Allgemeine Geschéaftsbedingungen Hotel Wilder Mann

Begriffsdefinition

1. Der Gastgeber ist eine nattrliche oder juristische Person, die Gaste
gegen Entgelt beherbergt.

2. Der Gast ist eine natirliche Person, die die Beherbergung in Anspruch
nimmt.

3. Als Vertragspartner gilt der Besteller, eine nattrliche oder juristische
Person, die als Gast oder fur den Gast einen Beherbergungsvertrag
abschlief3t.

4. Der Beherbergungsvertrag ist der zwischen dem Gastgeber und dem

1.

Vertragspartner abgeschlossene Vertrag, dessen Inhalt in der Folge
naher geregelt wird. Von den AGB abweichende Vereinbarungen sind
jederzeit moglich und werden dem Vertragspartner bei Vertragsabschluss
schriftlich zur Kenntnis gebracht.

Vertragsabschluss

Schriftliche oder mundliche Bestellungen bzw. Reservierungen durch den
Gast, Besteller bzw. Vertragspartner (personlich, per Telefon, Fax, E-Mail
oder Internet) gelten als unverbindliche Anfragen. Erst durch die
mindliche oder schriftliche Bestatigung seitens des Hotels kommt der
Beherbergungsvertrag zustande.

Reservierungen auf elektronischem Weg: Dem Gast ist bekannt, dass
das Internet kein sicheres Medium ist. An das Hotel verschickte Daten
kénnen bekannt oder von Dritten manipuliert werden, sodass sie nicht
oder in veranderter Form ankommen. Dafir tbernimmt das Hotel keine
Haftung. Fur Eingabefehler im Internet seitens des Gastes, die eine
richtige oder vollstandige elektronische Ubertragung von Daten und das
Hotel verhindern, besteht ebenso keine Haftung.

Preise und Zahlungsbedingungen

1.

Alle Preise verstehen sich pro Person und Tag inklusive Frihstick sowie
aller Steuern und Abgaben. Gultigkeit soweit nicht anders angegeben bis
Jahresende, Preisdnderungen vorbehalten.

Der Gastgeber ist berechtigt, eine Anzahlung zur Vertragsbedingungen
zu machen. Die Uberweisungsspesen tragt der Vertragspartner. Das
Falligkeitsdatum und die HOhe der geforderten Anzahlung bestimmt der
Gastgeber.

Es kann auch die Vorauszahlung des gesamten vereinbarten Entgeltes
verlangt werden.

Alle Rechnungen sind grundsatzlich bei Abreise vor Ort in bar (Euro), mit
EC-Karte zu begleichen. Werden Rechnungen zugestellt (auf Anfrage),
sind diese sofort bei Erhalt ohne Abzug zur Zahlung fallig. Bankspesen
fur die Uberweisung tragt der Vertragspartner. Rabatte oder Skonti sind
gesondert zu vereinbaren und nur bei entsprechendem Verweis auf der
Rechnung abzugsféahig. Bei Zahlungsverzug werden branchenubliche
Verzugszinsen und Mahnspesen in der Héhe von Euro 5, 00 verrechnet.



Beginn und Ende der Beherbergung

1.

2.

Der Gast hat das Recht, die gemieteten RAume ab 14.00 Uhr des
vereinbarten Tages (Ankunftstag, Anreisetag) zu beziehen (Check in).
Wird ein Zimmer erstmalig vor 8.00 Uhr friih in Anspruch genommen, so
zahlt die vorhergegangene Nacht als erste Ubernachtung.

Die gemieteten Raume sind durch den Gast am Tag der Abreise bis
11.00 Uhr (Check-Out) freizumachen, ansonsten wird eine weitere
Néachtigung verrechnet.

Wurde der Beherbergungsvertrag auf bestimmte Zeit vereinbart, so endet
er mit dem Zeitablauf. Reist der Gast vorzeitig ab, so ist der Gastgeber
berechtigt, das volle vereinbarte Entgelt zu verlangen.

Durch den Tod eines Gastes endet der Vertrag mit dem Gastgeber.
Wurde der Beherbergungsvertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen,
so konnen die Vertragspartner den Vertrag bei Einhaltung einer
Kindigungsfrist von drei Tagen jederzeit I6sen. Die Kiindigung muss den
Vertragspartner vor 10 Uhr erreichen, ansonsten gilt dieser Tag nicht als
erster Tag der Kiindigungsfrist, sondern erst der darauffolgende Tag.
Eine Verlangerung des Aufenthaltes durch den Gast erfordert die
Zustimmung des Gastgebers. Diesen trifft dazu keine Verpflichtung.

Stornobedingungen —riicktritt vom Beherbergungsvertrag

1.

2.

Wird ein Zimmer bis 2 Tage vor dem vereinbarten Anreisetag storniert,
fallt keine Stornogebuhr an.

Wird das Zimmer im Zeitraum kleiner 2 Tage vor Anreise bis zum Vortag
des vereinbarten Anreisetages storniert, so ist eine Stornogebuhr von
50% des vereinbarten Zimmerpreises (Gesamtpreis des gebuchten
Aufenthalts) zu entrichten.

Wird das Zimmer an Anreisetag oder gar nicht storniert, die Leistung aber
nicht in Anspruch genommen so ist der vereinbarte Zimmerpreis
(Gesamtpreis des gebuchten Aufenthaltes) zu entrichten, abzuglich der
Kosten, die dem Hotel z.B. Fruhstiick entfallen sind.

Die obigen Bedingungen Punkt 1.-3. gelten nicht, wenn dem
Vertragspartner eine gesonderte Regelung fur die jeweiligen
Reservierung schriftlich zur Kenntnis gebracht wurde.

Wird ein Zimmer flr einen bestimmten Zeitraum reserviert und wird aus
irgendeinem Grund das Zimmer fiir eine oder mehrere Nacht/Nachte nicht
bendtigt, bzw. sollte der Abreisetag vorverlegt werden, so gelten ebenso
die unter Punkt V.1.-4. angefiuihrten Stornokonditionen.

Der Gastgeber kann bis spatestens 1 Monat vor dem vereinbarten
Ankunftstag aus sachlich gerechtfertigtem Grinden dem
Beherbergungsvertrag durch einseitige Erklarungen auflosen.

Der Gastgeber hat das Recht, fur den Fall, dass der Gast bis 19.00 Uhr
des vereinbarten Anreisetages nicht erscheint, vom Vertrag zurtcktreten,
es sei denn, dass ein spaterer Ankunftszeitpunkt vereinbart wurde.



8. Der Gastgeber ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag mit sofortiger
Wirkung aufzulésen, wenn der Gast
a) Von den Raumlichkeiten einen erhebliche nachteiligen
Gebrauch macht oder durch sein riicksichtloses, anstoRRiges
oder sonst grob ungehdoriges Verhalten den tbrigen
Mitbewohnern das Zusammenwohnen verleidet, oder sich
gegeniber dem Gastgeber und seien Leuten oder einer im
Beherbergungsbetrieb wohnenden Person einer mit Strafe
bedrohten Handlung gegen das Eigentum, die Sittlichkeit
oder die korperliche Sicherheit schuldig macht;
b) Von einer ansteckenden oder die Beherbergungsdauer
Ubersteigenden Krankheit befallen oder pflegebedurftig wird;
c) Die ihm vorgelegten Rechnung Uber Aufforderung in einer
zumutbar gesetzten Frist nicht bezabhilt;
d) Die vorgesehene Anzahlung nicht fristgerecht leistet;
9. Wenn die Vertragserfullung durch ein als héhere Gewalt zu wertendes
Ereignis unmoglich wird, kann der Gastgeber den Vertrag sofort auflésen.
Er ist jedoch verpflichtet, das bereits empfangene Entgelt anteilsmalig
zurlickzugeben, so dass er aus dem Ereignis keinen Gewinn zieht.
Anspruche auf Schadenersatz seitens des Gastes sind ausgeschlossen.

VI. Bereitstellung einer Ersatzunterkunft

1. Der Gastgeber kann dem Gast eine adaquate Ersatzunterkunft zur
Verfligung stellen, wenn dies dem Gast zumutbar ist, sofern die
Abweichung geringfugig und sachlich gerechtfertigt ist.

2. Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn der
Raum (die Raume) unbenutzbar geworden sind, bereits einquartierte
Gaste ihren Aufenthalt verlangern, eine Uberbuchung vorliegt oder
sonstige wichtige betriebliche MalRnahmen diesen Schritt bedingen.

3. Allfallige Mehraufwendungen fiir das Ersatzquartier gehen auf Kosten des
Gastgebers.

VIl. Rechte des Gastes

1. Durch den Abschluss eines Beherbergungsvertrages erwirbt der Gast das
Recht auf den Ublichen Gebrauch der gemieteten Raume, der
Einrichtungen des Beherbergungsbetriebes, die Ublicherweise und ohne
besondere Bedingungen den Gasten zur Beniitzung zuganglich sind, und
auf die Ubliche Bedienung.

2. Der Gast hat das Recht, die gemieteten Raume ab 14 Uhr des
vereinbarten Tages zu beziehen.

3. Der Gast hat bei Leistungsbereitschaft des Gastgebers, wenn er die
vereinbarten Mahlzeiten nicht innerhalb Gblichen Tagezeiten und in den
hierfir bestimmten Raumlichkeiten in Anspruch nimmt, keinen
Ersatzanspruch.



VIII.

Pflichten des Gastes

1.

Spatestens bei Abreise, jedenfalls bei Beendigung des
Beherbergungsvertrages ist das vereinbarte Entgelt zuziglich etwaiger
Mehrbetrage, die aufgrund in Anspruch genommener Zusatzleitungen
durch den Gast oder seine Belgleiter entstanden sind, zu begleichen.
Fremdwahrungen werden vom Gastgeber nicht in Zahlung genommen.
Der Gastgeber ist nicht verpflichtet, bargeldlose Zahlungsmittel wie
Schecks, Bons, Voucher, Kreditkarten usw. anzunehmen.

Wenn Nahrungsmittel oder Getréanke im Beherbergungsbetrieb erhéaltlich
sind, aber dorthin mitgebracht und in 6ffentlichen Raumen verzehrt
werden, so ist der Gastgeber berechtigt, eine angemessene
Entschadigung in Rechnung zu stellen.

Vor Inbetriebnahme von elektrischen Geraten, welche von den Gasten
mitgebracht werden und welche nicht zum Ublichen Reisebedarf gehoren,
ist die Zustimmung des Gastgebers einzuholen.

Der Gast haftet fur jeden Schaden und Nachteil, den der Gastgeber oder
Dritte Personen durch sein Verschulden oder durch das Verschulden
seiner Begleiter oder anderer Personen, fur die er verantwortlich ist,
erleiden.

Rechte des Gastgebers

1.

Verweigert der Gast die Zahlung des bedungenen Entgelts oder ist er
damit im Rickstand, so steht dem Inhaber des Beherbergungsbetriebes
das Recht zu, zur Sicherung seiner Forderung aus der Beherbergung und
Verpflegung sowie seiner Auslagen fur den Gast, die eingebrachten
Sachen zurtickzuhalten.

Der Gastgeber hat zur Sicherstellung des vereinbarten Entgelts das
Pfandrecht an den vom Gast eingebrachten Gegenstanden.

Wird der Service im Zimmer des Gastes oder zu auRergewdhnlichen
Tageszeiten (nach 20 Uhr, vor 7 Uhr) verlangt, so ist der Gastgeber
berechtigt, dafiir ein Sonderentgelt zu verlangen. Er kann diese
Leistungen aus betrieblichen Griinden auch ablehnen.

Dem Gastgeber steht das Recht auf jederzeitige Abrechnung oder
Zwischenabrechnung seiner Leistung zu. Verweigert der Gast die
Bezahlung, gilt der Beherbergungsvertrag mit sofortiger Wirkung als
beendet.

Pflichten des Gastgebers

1.

2.

Der Gastgeber ist verpflichtet, die vereinbarten Leistungen in einem dem
Standard entsprechenden Umfang zu erbringen.

Auszeichnungspflicht Sonderleistungen des Gastgebers, die nicht im
Beherbergungsentgelt inbegriffen sind:

a) Sonderleistungen der Beherbergung, die gesondert in
Rechnung gestellt werden kdnnen, wie die Bereitstellung
von Pay-TV, Sauna, Garage usw.

b) Fur die Bereitstellung von Zusatz-bzw. Kinderbetten wird ein
ermaRigter Preis berechnet.

Die ausgezeichneten Preise haben Inklusivpreise zu sein.



XI.

Haftung des Gastgebers fur Schaden

1.

Der Gastgeber haftet fur die vom Vertragspartner eingebrachten Sachen.
Die Haftung des Gastgebers ist nur dann gegeben, wenn die Sachen
dem Gastgeber oder den vom Gastgeber befugten Leuten Ubergeben
oder an einen von diesen angewiesenen oder daflr bestimmten Ort
gebracht worden sind. Sofern dem Gastgeber der Beweis nicht gelingt,
haftet der Gastgeber fiir sein eigenen Verschulden oder das Verschulden
seiner Leute sowie der aus- und eingehenden Personen. Der Gastgeber
haftet hochstens bis zu dem im Bundesgesetz tUber die Haftung der
Gastwirte und andere Unternehmer in der jeweils geltenden Fassung
festgesetzten Betrag. Kommt der Vertragspartner oder der Gast der
Aufforderung des Gastegers, seien Sachen an einem besonderen
Ausbewahrungsort zu unterlegen, nicht unverzuglich nach, ist der
Gastgeber aus jeglicher Haftung befreit. Die H6he einer allfalligen
Haftung des Gastgebers ist maximal mit der
Haftpflichtversicherungssumme des Gastgebers begrenzt. Ein
Verschulden des Vertragspartners oder Gastes ist zu beriicksichtigen.
Fur Kostbarkeiten, Geld und Wertpapiere haftet der Gastgeber nur bis zu
Betrag von derzeit € 400. Der Gastgeber haftet fur einen dartber
hinausgehenden Schaden nur in dem Fall, dass es diese Sachen in
Kenntnis ihrer Beschaffenheit zur Aufbewahrung tibernommen hat, oder
in dem Fall, dass der Schaden von ihm selbst oder einem seiner Leute
verschuldet wurde.

Die Verwahrung von Kostbarkeiten, Geld und Wertpapiere kann der
Gastgeber

ablehnen, wenn es sich um wesentlich wertvollere Gegenstande handelt,
als

Gaste des Beherbergungsbetriebes gewohnlich in Verwahrung geben.

In jedem Fall der ibernommenen Aufbewahrung ist die Haftung
ausgeschlossen, wenn der Vertragspartner und/oder Gast den
eingetretenen Schaden ab Kenntnis nicht unverzuglich dem Gastgeber
anzeigt. Uberdies sind diese Anspriiche innerhalb von drei Jahren ab
Kenntnis oder mdglicher Kenntnis durch den Vertragspartner bzw. Gast
gerichtlich gelten zu machen; sonst ist das Recht erloschen.

Ist der Vertragspartner ein Konsument, wird die Haftung des Gastgebers
fur leichte Fahrlassigkeit, mit Ausnahme von Personenschéden,
ausgeschlossen.

Ist der Vertragspartner ein Unternehmer, die die Haftung des Gastgebers
fur leichte und grobe Fahrlassigkeit ausgeschlossen. In diesem Fall tragt
der Vertragspartner die Beweislast fur das Vorliegen des Verschuldens.
Folgeschaden, immaterieller Schaden oder indirekte Schaden sowie
entgangenen Gewinne werden nicht ersetzt.



XIl.

X1,

XIV.

XV.

Tierhaltung

1. Tiere durfen nur nach vorheriger Zustimmung des Gastgebers und gegen
eine besondere Vergitung in den Beherbergungsbetrieb gebracht
werden.

2. Der Gast, der ein Tier mitnimmt ist verpflichtet, dieses Tier wahrend
seines Aufenthaltes ordnungsgemal zu verwahren bzw. zu
beaufsichtigen, oder dieses auf seine Kosten durch geeignete Dritte
verwahren bzw. beaufsichtigen zu lassen.

3. Der Gast, der ein Tier, hat tber eine entsprechende Tier-Haftpflicht-
versicherung bzw. Eine Privat-Haftpflichtversicherung, die auch mdgliche
durch Tiere verursachte Schaden deckt, zu verfigen. Der Nachweis der
entsprechenden Versicherung ist Gber Aufforderung des Gastgebers zu
erbringen.

4. Der Vertragspartner bzw. sein Versicherer haften dem Gastgeber
gegenuber zur ungeteilten Hand fir den Schaden den mitgebrachte Tiere
anrichten. der Schaden umfasst insbesondere auch jene Ersatzleistungen
des Gastgebers, die der Gastgeber gegeniber Dritten zu erbringen hat.

5. In den Gesellschaftsraumen, Speiserdumen, im Wellnessbereich und
Fitnessraum durfen sich Tiere nicht aufhalten.

Erkrankung oder Tod des Gastes im Beherbergungsbetrieb

1. Erkrankt ein Gast wahrend seines Aufenthaltes im Beherbergungsbetrieb,
so hat der Gastgeber die Pflicht, fur arztliche Betreuung zu sorgen, wenn
dies notwendig ist und der Gast hierzu selbst nicht in der Lage ist.

2. Der Gastgeber hat folgenden Kostenersatzanspruch gegentiber dem
Gast bzw. bei Todesfall gegen seinen Rechtsfachfolger:

a) Allfalliger Ersatz vom Gast noch nicht beglichener
Arztkosten;

b) Fur die erforderliche Raumdesinfektion und grindlicher
Reinigung aller Gegenstéande;

c) Allenfalls Ersatz fur die unbrauchbar gewordenen Wasche,
Bettwasche und Einrichtung;

d) fur die Wiederherstellung von Wanden,
Einrichtungsgegenstéanden, Teppiche usw., soweit diese in
Zusammenhang mit der Erkrankung oder dem Todesfall
verunreinigt oder beschadigt wurden;

e) fur die Zimmermiete, wenn sie in Zusammenhang mit der
Erkrankung oder dem Todesfalldurch zeitweise
Unverwendbarkeit der RAume ausfallt (mindestens drei,
hochstens sieben Tage).

Erfullungsort und Gerichtsstand

1 . Erfallungsort ist der Ort, in dem der Beherbergungsbetrieb gelegen ist.
2. Fur alle Streitigkeiten aus dem Beherbergungsvertrag wird das fir den
Beherbergungsbetrieb sachlich und ortlich zustédndige Gericht vereinbart.

Sonstiges

Im Falle von Regelungsliicken gelten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen flr die Hotellier in der geltenden Fassung.



